OM CallRecording USB 2-
ANALOG

Das Mitschnittgerat ist flir zwei analoge Telefonanschllsse
oder Audiosignale geeignet. Aufgrund des kleines Formfaktors
und robusten Gehauses ist es ideal fur den stationaren

sowie mobilen Einsatz.
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OM CallRecording USB 2-Analog

Das Mitschnittgerat ist flir zwei analoge Telefonanschliisse oder Audiosignale
geeignet. Aufgrund des kleines Formfaktors und robusten Gehaduses ist es ideal

fUr den stationaren sowie mobilen Einsatz.
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Produktbeschreibung

Die OM CallRecording USB-Mitschnittlésung besteht aus ei-
nem USB-basiertem Messgerat und einer leistungsféhigen
Mitschnitt-Software. Zusammen mit einem PC oder Notebook
entsteht ein Mitschnitt-System, das vielseitig zur Erfassung
von verfluigbaren Daten an Telekommunikationsanschlussen
eingesetzt werden kann.

OM CallRecording USB 2-Analog ist ein Mitschnittgerat fur
zwei analoge Telefonleitungen oder zwei Audiosignale. Die
Anschaltung an die Telefonleitung erfolgt hochohmig und rein
passiv. Das Gerat ermittelt iber Gleichspannungsmessung
den Leitungszustand wie z.B. aufgelegt, abgehoben oder
klingelnd. Die Audiodaten und die Spannungsinformationen
werden Uber das USB-Kabel zum PC tbertragen, welches
auch der Stromversorgung des Gerates dient. Das Gerat er-
mittelt die Rufnummerninformation mit Hilfe von DTMF- oder
V.23-Modemdaten und dekodiert DTMF oder Pulswahl. Aktive
Rufe werden entweder durch Analyse von Leitungsspannungs-
anderungen oder Auswertung der Sprachaktivitat erkannt.

OM CallRecording USB 2-Analog hat zwei Gruppen von Mehrfarben-
LEDs, welche den aktuellen Leitungszustand anzeigen:

» Gerateaktivitat

» Leitungsspannungszustand

* Klingeln

» aufgelegt oder abgehoben

* Nummer des Anrufers erkannt

Aufgrund des kleinen Formfaktors sowie des robusten Ge-
hauses eignet sich OM CallRecording USB 2-Analog fur den
stationaren wie auch fur den mobilen Einsatz.
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Anwendungsfille

Telefonmitschnitt spielt eine wichtige Rolle fur zahlreiche

Gewerke und Dienstleister.

Finanzinstitute mussen Nachweise fur platzierte Orders oder
jegliche Vertrage erbringen, die wahrend eines Telefonates
abgeschlossen werden.

Dienstleister im Rechts- oder Gesundheitswesen kénnen
unter Umstanden fur Fehlberatungen haftbar gemacht wer-
den. Ein Telefonmitschnitt kann helfen, die Konversation zu
dokumentieren.

Call Center kdnnen die Qualitat der Kundenkommunikation
Uberprafen. Telefonmitschnitte bilden die Grundlage fur
qualitatsverbessernde Mitarbeiterschulungen.
Notrufzentralen (Polizei, Feuerwehr, Notarzt) sind gesetzlich
dazu verpflichtet, sémtliche Notrufe aufzuzeichnen.

Fur Taxizentralen oder Pizzalieferanten ist es zweckmaBig,
ihre telefonischen Auftrage fur eine spatere Referenzvorlage
aufzubewahren.

Die Mitschnittgerate eignen sich auch zur Qualitatsuber-
prufung und Fehlersuche bei der Installation und Betreuung
von Telefonanlagen.
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Technische Daten Systemanforderungen
* OM CallRecording USB 2-Analog Windows Vista®
Mitschnittgerat Windows Server® 2008
* CD-ROM mit Aufzeichnungssoft- Windows 7®
Lieferumfang ware und Nutzerhandbuch Windows Server® 2008 R2
o gedruckte Kurzanleitung Windows Server® 2012
Betriebssystem
» USB-Kabel Windows 8®, Windows 8.1°
* zweianaloge Kabel (jeweils 32 und 64 bit)
Windows Server® 2012 R2
Abmessungen 76 x55x19 mm
Windows © 10
Windows Server® 2016
Gewicht 64¢g
Festplattenplatz 30 MB (auBer .Net Runtime)
Schnittstellen zwei analoge Schnittstellen (Software)
Impedanz >10MQDC,>10kQ AC Festplattenplatz 60 ...960 KB/ Minute pro Kanal und
(Mitschnitte) Ruf
Anschluss 2 x RJ11 Western Modular
Prozessortakt >1500 MHz
Leitungsspannung, Anrufer-ID, aufge-
Tests uUsB ein externer USB-Anschluss
legt /abgehoben, Klingeln
Rufnummernerken- DTMF (vor /nach erstem Klingelimpuls), :
Artikel Art.-Nr.
nung V.23 (vor/ nach erstem Klingelimpuls)
OM CallRecording USB 2-Analog (TAE);
Betriebsarten sprachaktiviert, Amtsleitung
Call Recording Losung fur 2
RFX.55312
Analoganschlisse, enthalt ein USB Mitschnitt-
USB 1.1und 2.0 (Full Speed)
gerat und die zugehorige Software
USB-Anschluss USBTyp B OM CallRecording USB 2-Analog (RJ11);
(international) Call Recording Losung
Stromaufnahme <90 mA RFX.55313
fur 2 Analoganschlusse, enthélt ein USB
Mitschnittgerat und die zugehorige Software
LEDs 4 xrot/grin
Abtastfrequenz 8000 Hz Anschlussdiagramm
Zertifikate CE, RoHS, WEEE
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