OM CallRecording VoIP

Die Mitschnittsoftware ist fir einen Voice-over-IP Anschluss
mit SIP-Signalisierung geeignet. Der kombinierte Einsatz
mit der OM CallRecording USB-Familie ist ebenso moglich.
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OM CallRecording VolP

Die Mitschnittsoftware ist fur einen Voice-over-IP Anschluss
mit SIP-Signalisierung geeignet. Der kombinierte Einsatz mit
der OM CallRecording USB-Familie ist ebenso moglich.

Produktbeschreibung

OM CallRecording VolP ist eine Softwarelésung, um VolP-Te-
lefonate aufzuzeichnen. Die Software erméglicht es, den
VolIP-Mitschnitt zusammen mit Geraten fur traditionelle Te-
lefonleitungen (ISDN BRI, ISDN PRI, analoge Leitungen) unter
Verwendung der gleichen Datenbank und Client-Software zu
betreiben. Das Produkt beinhaltet keinerlei Hardware zum
Mitschneiden von Ethernet-Rahmen, ist aber fur verschiedene
Methoden zum Paketabgriff einsetzbar.

Die Losung bietet die gleiche intuitive Mitschnittverwaltung
sowie Echtzeitfunktionen (Leitungsstatusanzeige, Mithoren,
manuelle Mitschnittkontrolle) wie die Gbrigen CallRecor-
ding-Produkte.

Es stehen eine Reihe von Codecs (G.711, GSM, MP3, G.729a)
far eine Vielzahl von SIP-Trunk-Auspragungen zur Verflugung.
Die Fax-Erkennung funktioniert sowohl fur den T.30 over G.711
pass-through Mode als auch fur T.38.

Installation

Nach der Installation lassen sich mit Hilfe der Dienstkonfi-
guration die Ethernet-MAC-Adressen der Netzwerkschnitt-
stellen im PC anzeigen. Bitte schicken Sie eine E-Mail an
sales@linecom.ch unter Angabe der gewlinschten Ka-
nalzahl und der MAC-Adresse der aufzeichnenden Netzwerk-
schnittstellen, um eine zeitlich limitierte Demo-Lizenzdatei
anzufordern. Verwenden Sie die Lizenzdatei, um ein SIP-Gerat
anzulegen. Wenn Sie mit der Lésung zufrieden sind, kénnen

Sie eine permanente Lizenz bestellen.

Anwendungsfille

Telefonmitschnitt spielt eine wichtige Rolle fur zahlreiche

Gewerke und Dienstleister.

* Finanzinstitute mtssen Nachweise fur platzierte Orders oder
jegliche Vertrage erbringen, die wahrend eines Telefonates
abgeschlossen werden.

* Dienstleister im Rechts- oder Gesundheitswesen kénnen

unter Umstanden fur Fehlberatungen haftbar gemacht
werden. Ein Telefonmitschnitt kann helfen, die Konversation
zu dokumentieren.

» Call Center konnen die Qualitat der Kundenkommunikation
Uberpruafen. Telefonmitschnitte bilden die Grundlage fur
qualitatsverbessernde Mitarbeiterschulungen.

* Notrufzentralen (Polizei, Feuerwehr, Notarzt) sind gesetzlich
dazu verpflichtet, samtliche Notrufe aufzuzeichnen.

* Fur Taxizentralen oder Pizzalieferanten ist es zweckmanig,
ihre telefonischen Auftrage fur eine spatere Referenzvorlage
aufzubewahren.

* Die Mitschnittgerate eignen sich auch zur Qualitatstber-
prufung und Fehlersuche bei der Installation und Betreuung
von Telefonanlagen.

Technische Daten

Transport UDP/IP
Signalisierung SIP/SDP
Kanalanzahl max. 128

G.711, GSM, MP3, G.722, G.726, G.729a

(separate Lizenz)

Audio-Codecs

Video-Codecs TBD

in-band, RTP Telephony Events, SIP
DTMF-Methoden Info application/ dtmf,

SIP Info application/ dtmf-relay

Fax-Modi T.30 via G.711 pass-through, T.38

Verschliisselung nicht unterstutzt




Systemanforderungen Anschlussdiagramm
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